-オンキヨー/ソーテックの安心サポートー 

サポート•ガイド 
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お困 D のときは 


本®では、ソーナックブフンドの製品をご賊入いただいたお客様へサボートサービスについてご*内します, 


オンキヨーでは、ソーテックブランドの K 品をご H 入のお««へ「カスタマー fi»j 
カスタマー fiB されますと、サボートページへのログインや、お間い合わせのこ迅速に対¢6する慕ができます,. 
カスタマー 》 B について，詳しくは r カスタマー eta ガイド j をご賀ください。 


お M い合わせは 


オンキヨー/ソーテックカスタマーサポートセンターで••!：、をご a 入いただいたね客«からの、 »a に圍矿るお問い e わせ、 
3明的なご Hn. ««のお中込みを a け付けていま r ， 修5の*合、お問い合わ tr の前に f ケァ•シート j t ご k ください • 

オンキヨー/ソーテック 
___ カスタマーサポートセンター 

遂0570-001134 

または 03-6746-0001 

9:30-18:00 (月8¢〜日皤 • 祝日）※当社指定休茉日を综く 


ナビヲ 


(システムメンテナンスのため*忪を体止さマていただ<場代が本7\ ) 
※ナビダイヤルはからもご利用できます* ( phs からはご私用できません） 

※ナビダイヤルは通話»のみでご利用できま 
※東 M 近郊 （2 3区内）、 PHS、IP*S3 からは、 03-6746-0001 をご利用ください • 

※甫話#号は、おかけ MS いのないようご注息ください* 


0570-001134 (ナビダイヤル)または 03-6746-0001 IC.S 話をします & 

S 話叵跺の確認をおこないます◊舀声ガイダンスにしたがい〇 (こめ）と〇 


ブッシュ回線 


ダイヤル回線 
















修理について 


本製品の修理の申し込みをおこなわれる前に、「ケア•シート」をお読みください ◊ 
本紙では、引取修理(コール&ビックアツフサービス〉について説明しています0 



它进の由し込みをさ r る削に、 


シー、」をお济みになり、它诛〇泌珐かご B 捻ください, 



!踊付 

ずは.棚 


卜 3 ® くださし 
班の 




お引取り 




- TA う 5 ?占がお? e 保の 
18 足さ nn ： Ei 時へ 


受句を行います • 


弓;ミ 


:お何いします • 


J ペアセンタ!こ修 F 
が到》し、受付 WU 
を英庞します • 


幻 


修? P 5?/ 後、 

S をし、 

元にお属けします • 


镳 33. 霣 n で5 
オン 13 — ソー 




:-“ r ンター了 TK ! f ぃ令ゎたくださぃ. 


( VIEffB 西に 2 T « されて*;る寧じをよく打功みください. 

电评》/—ビスの»用は. BAaW . VCT . 

2 T « A 衿!よ Wr なく改 lE . filFT る设合&ござい在すの C \® らかじめ 
ご了*ください • 

1•コール衣 K ックアッフフービスの# fj をわて «• い次？， 

※布坩嫌评のば台!よ.一怒 »*» を炊？.备7ぶ ciKh ' り 7 ■る们に 
を播ホダる「免 W 觸ウ J をぢこな.つてい*ダ. 


良 

貧を^?^ 


こ日珩取所へ.ミぬ取 f ル 
ケ尸シートのみを涵 S して 


\します. 

ご!!入对 d ；« jO 仏.1 

<ださい • 

を朽符。でないは.所疋の》&累《 
し a 7 • •プかか〇ま 了〉 

打秘!访体 . WEB ! •ケア.シートを玄 》 n 次でご. R ：:® くだ2い. 
キーボード. V ワスなどの付!^ IVJ . 乃スタマ它ンタ y 必 R と多る 
设台を软？. _の名答はございません. 

3 •リペア3ンタに«评5^5?;»し•受 AIX に住评を'文守ぃます. 

妓 fture 沈のはわ只積ぐ:•を^•成し • 6各峰に於送次たは•こ ax 
にてご仏し如作を仏し奶 
嫌’ぼ後. «? r を狗》いたし*?. 

ぺ .« •叩七/涣. « rr«hn を* r 叫 •-•• 6名峰;•::二 u 枚»けし*? • 


きの扔、本たは 
5:¢取。は嫌則と 


引き取りについて 
- WiSW ス中の tf 項 • l & WSl ^ Th ぐため k 、ごI 
当社で…*した PC 叫の刪♦观オ作)以外で 
してお受けしこお0¢せん. 

• snifi こ wiu ■、ク•ア•シート笮翎邙の中に入 n てください • 

•こ R 入的の«#扔笮汝用する屬今は、の印芒（上下左右が兑9 
ステ□ールに？^: 1 さ n てい太す)にご注* ください • 

杉31亡取り功闩问聞帚は•か- w 用まで1… 5 R 关で . 1卜 1 as ? A で. 
4 S- ?1治から•石，びいただけ¢7. 

たた•し、 一 吊坨兹によつては、 F 明の招;！:がで*ない•，茲がわりよす • 


修评について 

3い1 

) «沈をおこなれず， 


• 打笮铎迓において.「お兴«ご中らの胙伏が兩尕しない-.本たは「お我峰の 

「る； a は u I の r 印び発1い 


たし i す•石らかじめご了承ください. 

»闳吖靉エ n ♦ 澴》 ♦ m^x 

(ご B 入斧の咽 a 均•明爷お持ちでない*合） 

•お兴«ご中らの资 ft が兩湃しない*合 Utt 迕笮おこなわ才 * ，社 
の to 吖テ|ックを尖街して; B1 & C せていたださ未す • 

• tt 下の劣 a はすべて fs » となり*す. 

1 . waiii のご赛示びない采3， 

2 . メ51»にい上げ年 n 日, ^ aiwiP !. 叨名未たは品名，およ•フ 
堺今.由十说名の入のない《合 • i たはネ句爷冉スら ru 

3. お翥铋の取 D 扱いが35正でないために斗じ7：故 》. 

A . お翥铋の分 》• 2 t « などによる故 》. 

5. 灼釋.矛 •» などの天災.人災 (》« など)による故 》. 

6. 以外の《器•泊*ち己に相囚する故 》• 

7. 涌歧托 fl (バッテリパック 》) の交；. 


•欢必デイスフレイのド*. 
の点)]については故 


糸叹冚明 nw でらな?！?轵决に単ブ？と w :*= jnr •.湣合は.お;?蝴〇 
のご冼祐をさせていただくことがあり求す. 

•お stf の r 腔承 I こよ1当 ti にて厂.ードディスクドライプの M 
出壮舲 I こ汉す*合 . WT •明 H 屮 CbR * となり a す皡汙气篥弟 I . 

嫌 a 嫌く) • 

: ット欠け IW 点(光;3ない «) や I ■点 («« した** 
，ではござい A せんので•嫌汗の? : R とはな〇よせん. 
•コンビ:！一タウィル乂《によ D 斗じた不只台の嫌正はで芒基せん. 

ス SW のデータの％ S •頌旧はで？ A むんので•申明 I こ必ずバック 
アップをしてください•厂•.ー ドディスクドライプの®汴や切明化の农に 
はのデータが ifli されよす • （1*比壮聆の状哦にな〇よす） 

あ3かじのご了玳ください • 

•ホ休 k 貼‘3れたラベルや.お«?哆疰兑び阽3れたラベル31は修？ p の积 k 
卬がすことがあ oiT . 31がした b のは gai で？ i せんのであらかじめ 
ご了承ください. 

«沈で交炙した抆《3部扔は、;&却でさホせん. 

« ? r « W 中の ^ K « の H し比し；？は杉こなつて杉り农せん. 









